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Bevezetés

Udvdzdljuk honlapunkon! Készonjuk, hogy vasarlasa soran bennlnket tisztel meg
bizalmaval!

Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznélataval, az egyes
termékekkel, a vasarlas menetével kapcsolatban kérdése merult fel, vagy
amennyiben egyedi igényét szeretné velUnk megbeszélni, gy kérjuk, vegye fel
vellnk a kapcsolatot a megadott elérhetdségeken!

Legyen kedves gondosan elolvasni Altalanos szerzédési feltételeinket, hiszen On
rendelése leadasaval elfogadja Céglink Altalanos szerzédési feltételeit!

Fogalmak

Termeék: webshopunk arukészletében 1évd, eladasra szant, birtokba vehetd,
Szerz6dés targyat képezd, forgalomképes ingdsag.

Felek: Eladd és Vevd egyuttesen

Fogyasztd: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivul
eljard természetes személy

Fogyasztoi szerzédés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya fogyaszténak
min&sul

Gyartdé: az Aru elallitdja, importalt Aru esetén az Arut az Eurdpai Unio tertletére
behozd importdr, valamint barmely olyan személy, aki vagy amely az Arun
nevének, védjegyének vagy egyeb megkuldnboztetd jelzésének feltUntetésével
onmagat gyartoként tunteti fel

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerzédés megkdtésére szolgal

Szerzddés: Eladd és Vevd kdzott a Honlap és elektronikus levelezés
igénybevételével létrejovo adasveételi szerzédeés



Tartos adathordozo: barmely olyan eszkoz, amely lehetéveé teszi a fogyasztd vagy
a vallalkozas szamara a személyesen neki cimzett adatoknak a jovében is
hozzaférheté mddon és az adat céljanak megfeleld ideig torténd tarolasat,
valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban torténd megjelenitését

Tavollévék kozotti kommunikdciot lehetdveé tévd eszkoz: olyan eszkdz, amely
alkalmas a felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerzédési
nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kuldndsen a cimzett vagy a cimzés nélkuli
nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés
megrendelblappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkdz

Tavollévék kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerzédés, amelyet a
szerz&dés szerinti Aru vagy szolgaltatas nyUjtasara szervezett tavértékesitési
rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkul ugy kdétnek meg, hogy
a szerz6dés megkodtése érdekében a szerz6do felek kizardlag tavollévok kozotti
kommunikaciot lehetdve tévd eszkdzt alkalmaznak

Vdllalkozds: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrében
eljaré személy

Vevé/On: a Honlapon keresztUl vételi ajanlatot tevd szerzédést koté személy

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerzédések esetén (a
tovabbiakban: fogyasztdi szerz6dés) a Polgari Torvénykodnyv szerinti,

a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés
megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak
hianyaban onként vallal, valamint a jogszabalyon alapulo kotelezd jotallas

Vételdr: az Aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért fizetendd
ellenszolgaltatas.

Vonatkozé jogszabalyok

A Szerz&désre a magyar jog eldirasai az iranyaddak, és kuldndsen az alabbi
jogszabalyok vonatkoznak:

e 1997. évi CLV. térvény a fogyasztdvédelemrdl 2001. évi CVIII. térvény az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefuggéd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl 2013. évi V.
torvény a Polgari Térvénykonyvrdl

e 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kdtelezd jotallasrol

e 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairol



e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerzé6dés
keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl

e 1999. évi LXXVI. torvény a szerzdi jogrol

e 20T11. évi CXII. torvény az informacids onrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrdl

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018.
februar 28.) a belsd piacon belul a vevo allampolgarsaga, lakdhelye vagy
letelepedési helye alapjan térténd indokolatlan teruleti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkuldnbdztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba
a 2009/22/EK iranyelv modositasarol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmeérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérdl (altalanos
adatveédelmi rendelet)

e A fogyasztd és vallalkozas kdzotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis
tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld
szerz8dések részletes szabalyairdl szolé 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kdzottunk létrejovd szerzédés tartalmat — a vonatkozo kdtelezé érvényl
jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altaldanos Szerzédési Feltételek (a
tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen
ASZF az Ont és bennunket illeté jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés
létrejottének feltételeit, a teljesitési hatariddket, a szallitasi és fizetési feltételeket,
a felel6sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznalatahoz szUkséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen
ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérheté egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése elétt koteles megismerni a jelen ASZF
rendelkezéseit.

A szerz6dés nyelve, a szerz6dés formaja

A jelen ASZF hatdlya ala tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv.
A jelen ASZF hatdlya ala tartozé szerzédések nem mindésulnek irdsba foglalt
szerz6déseknek, azokat az Eladd nem iktatja.



E-szamla

Tarsasagunk a 2007. évi CXXVII. torvény 175. 8. szerinti elektronikus szamlat
alkalmaz. On a jelen ASZF elfogadasaval belegyezését adja az elektronikus szamla
alkalmazasahoz.

Arak

Az arak forintban értenddk, tartalmazzak a 27%-os &fat. Nem zarhatd ki annak a
lehet6sége, hogy Uzletpolitikai okbdl az Eladd az arakat mddositsa. Az arak
maodositasa nem terjed ki a mar megkotott szerzédésekre. Amennyiben Eladé az
arat hibasan tlntette fel, és megrendelés érkezett az Arura, de szerzédést még
nem kotottek a felek, Ugy az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az Elado.

Eljaras hibas ar esetén

Nyilvanvaldan hibasan feltintetett arnak mindésul:

e O Ft-osar,

e kedvezménnyel csdkkentett, de a kedvezményt tévesen feltuntetd ar (pl.:
1000 Ft-os Aru esetén a 20 %-os kedvezmény feltintetése mellett 500 Ft-ért
kinalt Aru).

Hibas ar feltintetése esetén Eladé felajanlja az Aru valés aron torténd
megvasarlasanak lehetdségét, mely informacio birtokaban a Vasarlé eldontheti,
hogy megrendeli valds aron az Arut vagy minden hatranyos jogkévetkezmény
nélkul lemondja a megrendelést.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyaszté az Aruval vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait az alabbi elérhetdségeken terjesztheti elé:

o Ugyfélszolgalati iroda helye: 2310 Szigetszentmiklds ATI-Sziget Ipari Park

37.Ep.1.

o Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: H-P 9-16-ig

e Telefon: +36 20 972 3421

e Internet cim: http://takaritogepabc.hu

e E-mail: info@takaritogepabc.hu

Bejegyzés a vasarlok kényvébe.

A vasarlok konyve az Elado Uzletében (Ugyfélszolgalatan) elérhetd. Az ide irott
bejegyzésekre az Elado 30 napon belul irasban valaszol.


http://takaritogepabc.hu/

A fogyaszté széban vagy irdsban koézélheti a vallalkozassal a panaszat, amely a
vallalkozasnalk, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru
fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen
kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szébeli panaszt a vallalkozas koételes azonnal megvizsgalni, és szlikség
szerint orvosolni. Ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a
panasz azonnali Kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul kételes jegyzékdnyvet felvenni, és
annak egy masolati példanyat személyesen kozdlt szobeli panasz esetén helyben
a fogyasztonak atadni.

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szObeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon belll - az irasbeli
panaszra adott valaszra vonatkozo eléirdasoknak megfeleléen - az érdemi valasszal
egyidejlleg megkuldeni.

Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan az aldbbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unid kdzvetlenll alkalmazandd
jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kévetéen harminc napon
bellil kételes irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kézlése
irdnt. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat
meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon
vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt a
vallalkozas koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzékdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

e afogyaszto neve, lakcime,

e a panasz elbterjesztésének helye, ideje, mddja,

e afogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott
iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

e avallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e ajegyzékonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a
fogyasztd alairasa,

e ajegyzékonyv felvételének helye, ideje,

o telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval
kdzolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyz&kdnyvet és a valasz masolati példanyat
harom évig kdteles megdrizni, és azt az ellendrzé hatdsagoknak kérésukre
bemutatni.



A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas kdteles a fogyasztot irasban tajékoztatni
arrol, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd
testulet eljarasat kezdeményezheti.

A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a
fogyasztd lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testulet székhelyét,
telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét.

A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testlleti eljarast.

Amennyiben az Elado és a fogyasztd kdzott esetlegesen fennallé fogyasztoi
jogvita a targyalasok soran nem rendezdédik, az alabbi jogérvényesitési
lehetéségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdésagoknal lehetséges.

Amennyiben a fogyaszté fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztéovédelmi hatésaghoz.

A panasz elbiralasat kovetden a hatdsag dont a fogyasztévédelmi eljaras
lefolytatasaral.

A fogyasztovédelmi elséfoku hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint
illetékes févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato:
http://www.kormanyhivatal.hu/

Birosagi eljaras

Az Uugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabodl szarmazd kovetelésének birdsag elbtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi
V. tdérvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6ld 2016. évi CXXX. torvény
rendelkezései szerint.

Békélteto testileti eljaras

Tajékoztatjuk, hogy On velink szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben
az On fogyasztoi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakéhelye vagy
tartdzkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testulethez is fordulni: a békéltetd
testulet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett
vallalkozassal kozvetlenUl megkisérelje a vitas Ugy rendezését. Az eljarasra - a
fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testulet helyett a fogyaszto
kérelmében megjeldlt békéltetd testulet illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testlleti eljarasban egyuttmukodési kdtelezettség
terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testulet felhivasara
térténd valaszirat megkuldési kdtelezettsége, tovabba kotelezettségként kerul
rogzitésre a békéltetod testulet elétti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).


http://www.kormanyhivatal.hu/

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teruletileg illetékes
békéltetd testuletet mUkodtetd kamara szerinti varmegyébe van bejegyezve, a
vallalkozas egyuttmuUkodési kdtelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld
irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed Ki.

A fenti egyuttmukddési kdtelezettség megszegése esetén a fogyasztovedelmi
hatésag rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas
kdvetkeztében a vallalkozasok jogsérté magatartasa esetén kotelezd
birsagkiszabas alkalmazando, birsagtdl vald eltekintésre nincs lehetdség. A
fogyasztévédelemrdl sz6l6 térvény mellett modositasra kerult a kis- és
kdzépvallalkozasokrol sz6lo torvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és
kdzépvallalkozasok esetén sem mell6zhetd majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kdzépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer
forintig terjedhet, mig a szamviteli torvény hatalya ala tartozo, 100 millié forintot
meghalado éves nettd arbevétellel rendelkezd, nem Kis- és kdzépvallalkozas
esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de
legfeljebb 500 millid forintig terjedhet. A kételezé birsag bevezetésével a
jogalkotd a békéltetd testuletekkel vald egyUttmukodés nyomatékositasat, illetve
a vallalkozasoknak a békéltetd testuleti eljarasban vald aktiv részvételének
biztositasat célozza.

A békéltetd testulet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birésagi eljarason
kivuli rendezése. A békéltetd testulet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi
jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek
eredmeénytelensége esetén az Ugyben ddéntést hoz a fogyasztéi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testulet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megilleté jogokkal és a fogyasztét terheld kdtelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd
testllet elndkéhez kell irdsban benyudjtani: az irasbeliség kdvetelményének levél,
tavirat, tavgépird vagy telefax Utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is
eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetdveé teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megfelels ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

¢ afogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,

e afogyasztdijogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett
telephelyét,

e ha afogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testulet helyett
kérelmezett testulet megjeldlését,



e afogyaszto allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatamaszto tényeket és

azok bizonyitékait,

e afogyasztd nyilatkozatat arrél, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal
kdzvetlenul megkisérelte a vitas Ugy rendezését

e afogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az Ugyben mas békéltetd testulet
eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél
beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem

el6terjesztésére nem kerult sor,

e atestulet dontésére iranyuld inditvanyt,

e afogyasztd aldirasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat),
amelynek tartalmara a fogyaszto bizonyitékként hivatkozik, igy kulonosen a
vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a
fogyasztd rendelkezésére allo egyéb irasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés

megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a

meghatalmazast.

A Békéltetd TestlUletekrdl bévebb informacio itt érheté el:

http://www.bekeltetes.hu

A terUletileg illetékes Békeéltetd Testuletekrdél bévebb informacio itt érhetd el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teruletileg illetékes Békéltetd Testlletek elérhetdségei:

Baranya Varmegyei Békéltet6 Testlilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
Postacim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36
Telefonszam: 06-72-507-154

Mobil: +36 20 283-3422

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békéltet6 Testllet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Honlap: www.bmkik.hu

Budapesti Békélteto Testlilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I.em. 111.
Postacim: 1253 Budapest, Pf..10.
Telefonszam: +36-1-488-21-31

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Békélteto6 Testlilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Postacim: 6001 Kecskemét, Pf.228.

Telefonszdm: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-70-938-4765,
06-70-938-4764

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testlilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091,06-46-501-090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testllet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62-554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu
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Fejér Varmegyei Békéltet6 Testlilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testllet

Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710; 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-

mail: bekelteto@hbkik.hu; nemes.brigitta@hbkik.hu
Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltetd
Testllet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet 303-
304.

Mobil: 06-20-373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
Honlap: www jaszbekeltetes.hu

Noégrad Varmegyei Békéltet6 Testllet
Cim: 3100 Salgoétarjan, Martirok dtja 4.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.nu

Honlap: www.nkik.hu

Somogy Varmegyei Békéltet6 Testllet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-000

E-mail: skik@skik.nu

Tolna Varmegyei Békéltet6 Testllet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet
Telefonszadm: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu; t-tiv@tmkik.hu

Veszprém Varmegyei Békéltet6 Testulet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. foldszint 115-116.
Telefonszam: 06-88-814-121; 06-88-814-111

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Online vitarendezési platform

Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testulet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: www.bekeltetesgyor.hu

Heves Varmegyei Békéltetd Testllet
Cim: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. fsz. 1.
Postacim: 3300 Eger, Faiskola u. 15.
Telefonszam: 06-36-416-660/105-6s mellék
Mobil: 06-30-967-4336

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltet6 Testllet
Cim: 2800 Tatabanya, F& tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-010; 06-34-513-012

Mobil: 06-30-201-1647; 06-30-201-1877

E-mail: bekeltetes@kemkik.nu

Pest Varmegyei Békélteto Testlilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: http://panaszrendezes.hu/

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltet6 Testlilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: +36-42-420-280

Fax: +36-42-420-180

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Honlap: www.bekeltetes-szabolcs.hu

Vas Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-506-645

Fax: 06-94-316-936

E-mail: pergel.bea@vmkik.hu

Honlap: www.vasibekelteto.hu

Zala Varmegyei Békéltet6 Testlilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi Ut 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
Honlap: www.bekelteteszala.hu
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Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok
beregisztralhatnak, igy ezen keresztul lehetéséguk nyilik arra, hogy online
vasarlashoz kapcsolddo jogvitaikat ezen keresztll rendezzék egy kérelem
kitoltésével, elkerllve a birésagi eljarast. Igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni
jogaikat anélkul, hogy példaul a tavolsag meggatolna &ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt Aruval vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétlenul birésaghoz fordulni, igénybe veheti az
online vitarendezés eszkdzét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzosen
kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testlletet.

Az online vitarendezési platform itt érheté el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

Részleges érvénytelenség, magatartasi kédex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a
szerz6dés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész
helyett a vonatkozd jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztdokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl szolo torvény szerinti magatartasi kddexe.

Szerzéi jogok:

Weboldalunk szerzéi minek mind&sul a szerzdi jogrol szold 1999. évi LXXVI. térvény
1. § (1) bekezdése értelmében, szerz6i jogi védelem alatt all minden egyes része.
Tilos a weboldalunkon talalhaté képek, szovegek, szoftveres, illetve grafikai
programok engedély nélkuli hasznalata, tovabba a weboldalunkat modosito,
kartékony alkalmazasok hasznalata, ugyanezen torvény 16. § (1) bekezdése szerint.
Felhivjuk figyelmét, hogy weboldalunkrdl, valamint adatbazisunkbol térténd
anyagok, képek, videdk, szovegek atvételére kizardlag a jogtulajdonos (2clean Kft.)
irasos hozzdajarulasa esetén van lehetdség, forrasmegjelolés feltuntetése mellett.

Tajékoztatas a digitalis elemeket tartalmazé aruk miikoédésérdél,
valamint az alkalmazandé muszaki védelmi intézkedésrél

A weboldalon megjelené adatokat szolgaltatd szerverek elérhetdsége évi 99,9%
feletti. Rendszeresen mentés készul a teljes adattartalomrol, igy probléma esetén
az eredeti adattartalom visszaallithatd. A weboldalon megjelené adatokat MSSQL
és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelelé erbsségu
titkositassal vannak tarolva, kdédolasukhoz processzorba épitett hardveres
tamogatast hasznalunk.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

Az Aruk lényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhaté Aruk lényeges tulajdonsagairdl az egyes Aruknal
szerepld leirasokban adunk tajékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok
valésagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan
lehetésége van az On &altal bevitt adatok modositasara (a bongészében a vissza
gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatdak a bevitt adatok,
ha On mar a kévetkezd oldalra 1épett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége,
hogy az On &ltal megadott adatok pontosan keruljenek bevitelre, hiszen az On 3ltal
megadott adatok alapjan keril szdmlazasra, illetve szallitdsra az Aru. Felhivjuk a
figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiékhoz tartozo
tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és
meggatolhatja a szerzddés létrejottét. Amennyiben a Vasarld véglegesitette
rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehetd legrovidebb
idon belul kezdeményeznie kell a rendelése moddositasat. A hibas rendelés
modositasat a megrendeléskor megadott e-mail cimrdl kuldott levéllel, vagy
telefonhivassal jelezheti Vasarlé az Elado felé.

Webshopunk hasznalata:

Webshopunk a Felhasznalo részére biztositja a termékek bemutatasat (termékek
képpel, leirassal, arral a weboldalon) és az online megrendelés opcidjat.
Weboldalunkon On menUrendszerben béngészhet. A termékeket kategériankként
rendszerezve taldlja. Egy-egy kategdria nevére kattintva megjelennek az abban
szereplé termékek. A listaoldalrol a termék részletes leirasat a termék nevére

kattintva taldlja.

Ha szeretne megvasarolni egy terméket, azt (amennyiben tébb darabot szeretne, a
darabszam beadllitasaval, ezt kovetden) a ,Kosarba teszem” gombra torténd
kattintassal teheti meg. A kosarban lévé termékeket a Kosar megtekintése
segitségével nézheti meg és ellendrizheti. Itt lehetésége van modositani a

mennyiségeken vagy torolni termékeket.

A megrendelés folyamata soran a Felhasznalonak szukséges kivalasztani az altala
preferalt szallitasi modot. A kivalasztas utan a ,Tovabb a pénztarba” gombbal

juthatunk a kovetkez6 — pénztar - oldalra, ahol a szamla kidllitasahoz szukséges



adatokat kell megadni. A kdvetkezd adatok megaddsa szUkséges: név, cim,

szamlazasi cim, szallitasi cim, e-mail cim, telefonszam.
A pénztar oldalon van lehet&sége valasztani a fizetési moédok kozott, ami lehet:

e Fizetés bankkartyaval a Barion rendszerén keresztul
e Kozvetlen banki atutalas szamlankra — Elére utalas

e Fizetés utanvéttel: a termék ara atvételkor lesz kiegyenlitve

A Megrendelés elklldése gombra kattintva véglegesitheti a rendelését. A
megrendelés véglegesitésekor automatikusan létrejon a regisztralt fidkja. Errdl e-
mailben kap értesitét, és megkapja a belépéshez szUkséges jelszot. Ezzel a belépési

adatokkal a fidkjaba lépve ellendrizheti megrendeléseit, adatait.

A belépési adatok biztonsaga a Felhasznalo feleléssége, 6 felelds adatai frissitéséeért,
kdteles Cégunknek tudomasara hozni, ha adataival harmadik fél visszaélt. Ha
elfelejtette a jelszdt, kattintson az ,Elfelejtett jelszd” lehet6ségre, ezt kdvetden
kuldunk egy hivatkozast a Felhasznalo regisztralt e-mail cimére, melyre kattintva

Uj jelszd hozhato létre.
Rendelés véglegesitése:

Ha mindent rendben talal, a ,Megrendelés elkuldése” gombra kattintva
véglegesitheti rendelését, melyrdl weboldalunkon és e-mailben is visszaigazolast
kap. Abban az esetben, ha a visszaigazolo e-mailben veszi észre, hogy hibas adatot

adott meg, kérjuk, haladéktalanul, 24 éran belll jelezze felénk.

A weboldalunkon talalhatd tajékoztatas nem mindsul Cégunk részérdl tortend

szerz6déskotési ajanlatnak. Az ajanlattevé On.

On a ,Megrendelés elkildése” gombra kattintva tudomasul veszi, hogy ajanlata
megtettnek mMindsul és nyilatkozata fizetési kotelezettséggel jar. Ha ajanlatat
Altaldnos szerzédési feltételeink szerinti 48 6ran belll nem igazoljuk vissza, On

mentesul ajanlati kdtdttsége alol.
Rendelés feldolgozasa és a szerz6dés megkotése:

Webshopunkon On barmikor leadhatja rendelését. Rendelésérdl automatikus
visszaigazolast kap, mely rendelése beérkezését jelenti, azonban ez a visszaigazolas

nem mindsul az On altal tett ajanlat elfogadasanak. Ha rendelésétdl szamitva 24



oran belul nem kap automatikus visszaigazolast e-mailben, kérjuk, jelezze felénk,
hiszen el&fordulhat technikai probléma, elképzelhetd, hogy emiatt nem érkezett

meg rendszerunkbe rendelése.

Cégunk egy masodik e-mailben igazolja vissza az On ajanlatat, ekkor jon létre a

szerz6dés.

FIZETESI MODOK:

Fizetés bankkartyaval a Barion rendszerén keresztiil

0 @ @ visA B (¢ Gra)

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg.
A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté
Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény,
engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

Ez a fizetési mod barki szadmara elérhetd, aki rendelkezik online fizetésre alkalmas

Mastercard, Maestro, Visa, Electron vagy Amex bankkartyaval, hitelkartyaval.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A
bankkartya adatok a kereskedéh6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion
Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt allé intézmény, engedélyének
szama: H-EN-1-1064/2013.

A fizetéshez a kartya adataira, valamint e-mail cimre van szUkség. A fizetéshez
Barion regisztracid nem szikséges, plusz koltsége nincs, de az ASZF-et el kell

fogadni.

A fizetéskor bankkartya adataidat el is tarolhatod, igy kévetkezd vasarlasod soran
mar nem kell djra megadnod azokat. A fizetéshez szukséges kartyaadatokat a

Barion biztonsagos szervere tarolja, a fizetéshez e-mailcim és jelszo szUkséges.
Kozvetlen banki atutalas - El6re utalas

Lehetdsége van a megrendelésének kiegyenlitéséhez el6re utalassal is.



Ebben az esetben a megrendelést kdvetéen megkapja a webaruhaz
Uzemeltetdjének a 2Clean Kft,-nek a bankszamlaszamat, melyre az utalast

elindithatja.

A kiszallitast ugyfélszolgalatunk a vételar szamlara torténd megérkezését kovetden

inditja el. Ennek atfutasi ideje akar 24 dra is lehet.

Utanvételes fizetés, dijak

A fizetés torténhet készpénzben vagy bankkartyaval kodzvetlenlUl a csomag

atvételekor.

Amennyiben hazhoz kézbesitést valasztott futarszolgalattal, a csomag kézbesitését
végzo futarnak szUkséges atadni az dsszeget. Ebben az esetben megrendelés utan
atadjuk a futarszolgalat részére a kildeményt, amit az On altal megadott cimre

kiszallitanak.

Abban az esetben, ha személyes atvételt valasztott telephelyUnkdn, akkor idépont
egyeztetés végett fel fogjuk Ont hivni, és kollégadnknak kell fizetni készpénzben a
vételadrat. Bankkdrtyds fizetési lehetéség személyes dtvétel esetén nem

lehetséges.

Az utanvét 6sszege a kosar 6sszesitett értéke alapjan az aldbbiak szerint kerul

felszamitasra:
A kosar osszesitett értekének: 4,5 %-a, de minimum: 1.500 Ft. maximum: 4.500 Ft.

A dij mar tartalmazza az AFA-t!

Atvételi médok, atvételi dijak
Személyes atvétel telephelylinkon:

A megrendelt terméket atveheti itt: 2310 Szigetszentmiklés ATI-Sziget Ipari Park
37.Ep. 1.

Ugyfélfogadasi idé: Munkanapokon, 9.00 - 16.00
Ugyfélszolgalati elérhetéséglink: ATI-Sziget Ipari Park 2310 Szigetszentmiklds

+36209723421



info@takaritogepabc.hu

Kizardlag webaruhazunkban elbézetesen leadott és altalunk visszaigazolt

rendelések vehetdk at!
Ont nem terheli semmilyen dij.
GLS futarszolgalat

Csomgjainkat a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
szallitja ki és juttatja el otthonodba, vagy akar munkahelyedre. (Postafiokcimre

nem kézbesitunk).

Az adott napon 12:.00 o6rdig beérkez6 megrendeléseket, tudjuk még aznap
feldolgozni, az ez utadn beérkezé megrendeléseket a kdvetkezd munkanapon

dolgozzuk fel.
A szallitasi cimet pontosan adja meg és ellendrizze le!

GLS hazhozszallitds 2-4 munkanap alatt térténik a webshop.takaritogepabc.hu

webshopbdl.
Csak Magyarorszagon vallalunk hazhozszallitast, egyelére.

SZALLITASI DIJAK:

A szallitas dija a csomag sulya alapjan van meghatarozva. Rendszerunk a kosarban

mindig a kosar teljes tartalmanak dsszsulya alapjan hatarozza meg az arat.
5 kg-ig: 2.500 Ft +AFA

25 kg-ig: 3.500 Ft + AFA

40 kg-ig: 6.000Ft + AFA

40 kg felett: ingyenes

Teljesitési hataridé:

A teljesitési hataridé a megrendelés visszaigazolasatol szamitva 2-4 munkanap. Az

ezen hataridétél valo eltérést jelezzUk minden esetben e-mailben.

Jogfenntartas és kikotés:



Ha On kordbban rendelt t8lunk terméket, de azt kiszallitaskor nem vette at (kivéve
azon esetet, melyben eladllasi jogaval élt), illetve a csomag ,Nem kereste” jelzéssel
visszajott hozzank, Cégunk abban az esetben vallalja a megrendelés teljesitését,

amennyiben a vételar és szallitasi koltség elére megfizetésre kerul.

Cégunk visszatarthatja a csomag atadasat, amig meggydzédunk a termék
vételaranak sikeres kifizetésének megtorténtérél online fizetés esetén. Ha a termék
arat nem egyenlitette ki teljes mértékben, Cégunk felhivja a Fogyaszto figyelmét a

vételar kiegészitésére.
Kulfoldi értékesités:

Cégunk elsésorban Magyarorszag teruletén beldl biztositja a megrendelt termékek

kiszallitasat/atvételét.
EGHOLM kiultéri kommunalis berendezések

Webaruhazunk tartalmaz olyan termékkategodriat, ahol nem szerepelnek arak. Ez a
termékkategdria az EGHOLM, kultéri kommunalis berendezések. Ezeknél a
termékeknél a ,kosarba” helyezem gomb nem szerepel, mert egyedi aras

termékekrdél van szo.

Lehetdéség van minden termék adatlapjan ajanlatot kérni. Ebben az esetben egy
ajanlatkérd drlapra kerulunk, ahol el lehet kudldeni hozzank az igényeket.
Kapcsolatfelvétel és egyeztetés utan arajanlatot kap az érdeklédé. Elfogadas utan
kerUl szamla kidllitasra és szallitasra a termék. A tovabbi folyamat mar nem a
webaruhazunkban térténik, hanem egyedi uton. Kijeldlt kollégaink intézik az

ugyintézést és nyldjtanak tajékoztatast a folyamatrol.
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Fogyasztoi tajékoztato

Tajékoztaté a fogyaszté vevot megilleto elallasi jogrél

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, onallo
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivul eljard természetes személy
mMindsul, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas
nélkuli elallas joga. A fogyasztd az elallasi jogat



a) Aru adasvételére irdnyulo szerz6dés esetén

aa) az Arunak,

ab) tébb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatasa eltérd idépontban
térténik, az utoljara szolgaltatott Arunak,

a fogyaszto vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatol szamitott hataridén belul gyakorolhatja, mely
hataridé 14 nap.

A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet altal biztositott elallasi idé 14 nap, a jelen ASZF-ben
az Elado altal vallalt ezen feluli elallasi id6 dnkéntes vallalds a jogszabalyan irtakon
felll.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e pontban
meghatarozott eldllasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és az Aru
atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerzédés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztét a szerzédés
megkotése el6tt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerzédés
megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megszunteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztét megillet6 eldllasi vagy felmondasi jog
gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre
vonatkozd egyértelmu nyilatkozat Utjan, vagy a honlapradl is letdlthetd nyilatkozat-

minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyaszté eldllasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd
nyilatkozatat hatariddn belul elkuldi. A hataridé 14 nap.

lrasban torténé elallas vagy felmondas esetén elegendé az elallasi vagy felmondasi
nyilatkozatot elkuldeni 14 napon belul.

A 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet altal biztositott elallasi id6 14 nap, a jelen ASZF-ben
az Elado altal vallalt ezen feluli elallasi id6 dnkéntes vallalas a jogszabalyan irtakon
felll.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel
osszhangban gyakorolta.

Az Eladd a fogyaszto eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetben kdteles
elektronikus adathordozoén visszaigazolni.

Az Eladé kotelezettségei a fogyaszté elallasa esetén



Az Eladod visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen eldll a
szerz6déstdl, az Elado legkésébb az elallasrol vald tudomasszerzésétdl szamitott
tizennégy napon belul visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként
megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel oOsszefuggésben felmerult
kdltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem
vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi
mMod valasztasaval okozott tébbletkoltségekre.

Az Elado visszatéritési kotelezettségének maodja

A 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelé eldllds vagy felmondas esetén
az Eladd a fogyaszténak visszajard osszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési
maoddal megegyezd modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése
alapjan az Eladod a visszatéritésre mas fizetési moédot is alkalmazhat, de a fogyasztot
ebbdl addddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd altal hibasan
és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében
torténd késedelem miatt az Eladé-t felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol
eltéro fuvarozasi modot valaszt, az Eladd nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd
tobbletkoltségeket. llyen esetben a feltUntetett dltalanos szallitasi dijtételek erejéig
all fenn visszatéritési kotelezettségunk.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajard ésszeget, amig a
fogyasztd az Arut vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta,
hogy azt visszakuldte; a kettdé kozul a kordbbi idépontot kell figyelembe venni.
Utanvéttel vagy portdsan feladott kuldeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszté kotelezettségei eldllasa vagy felmondasa esetén
Az Aru visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszté a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a
szerzédéstdl, koteles az Arut haladéktalanul, de legkésébb az eldllas kdzlésétd|
szamitott tizennégy napon belul visszakuldeni, illetve az Eladdénak vagy az Elado
altal az Aru atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakUldés
hataridében teljesitettnek mindsul, ha a fogyaszté az Arut a hataridé lejarta elétt
elkuldi.



Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kdzvetlen koltségek viselése

A fogyaszté viseli az Aru visszakUldésének kdzvetlen koltségét. Az Arut az Eladd
cimére kell visszakuldeni. Ha a fogyaszto a teljesités megkezdését kdvetden
felmondja az Uzlethelyiségen kivul vagy tavollévék kozott kotott - szolgaltatas
nyujtasra vonatkozo - szerzédést, kdteles a felmondas vallalkozassal vald kozlése
idépontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara
megfizetni. A fogyaszto altal aranyosan fizetendd dsszeget a szerzédésben
megallapitott ellenszolgaltatas addval ndvelt teljes 6sszege alapjan kell
megallapitani. Ha a fogyaszté bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes
0sszeg tulzottan magas, az aranyos dsszeget a szerzédés megszinésének
idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjuk
vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portdsan visszaklldott Arut nem all
modunkban atvenni.

Fogyaszté felel6ssége az értékcsokkenésért

A fogyaszté az Aru jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz szukséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd
értékcsokkenéseért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi
jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. &. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a. a szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerz6dés fizetési
kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szamara, jelen kivételi esetre csak
akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyaszté kifejezett elézetes
beleegyezésével és annak a fogyasztd altali tudomasulvételével kezd6dott
meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul
teljesitette a szerzédést;

b. olyan Aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara
meghatarozott hatarido alatt is lehetséges ingadozasatdl fugg;

c. olyan nem elére gyartott Aru esetében, amelyet a fogyasztod utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan Aru esetében,
amelyet egyértelmuen a fogyasztd személyére szabtak;

d. romlandé vagy minéségét rovid ideig megdrzé Aru tekintetében;

e. olyan zart csomagolasu Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kuldheté vissza;

f. olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyul mas Aruval;

g. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a
vallalkozas altal nem befolyasolhatd modon a piaci ingadozasoktdl fugg, és
amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkdtésekor allapodtak
meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkdtéstsl szamitott
harmincadik napot kévetéen kerul sor;

h. olyan vallalkozasi szerzédés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot surgds javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabdl;



i. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes
szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetben a
fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j.hirlap, folydirat és id&szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések
kivételével;

k. nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

|. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnydjtasra iranyulo szerzddés,
fuvarozas, személygépjarmu-kdlcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds
tevékenységekhez kapcsolddo szolgaltatasra iranyuld szerzédés esetében,
ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét
kotottek ki:

m. a nem targyi adathordozdn nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha az
Elado a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak
tudomasul vételéroél, hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti az
elallasi jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast kuldott a fogyasztd
részére.

Az aruk megfeleléségének szavatolasara vonatkozo
termékszavatossagra, kellékszavatossagra vonatkozé
tajékoztatas fogyasztoi szerz6désekre vonatkozéan

A fogyasztéi tdjékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3)
bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu
melléklet figyelembevételével készult

A Fogyasztoéi tajékoztatd kizardlag fogyasztonak mindsulé Vevékre vonatkozik, a
fogyasztonak nem mindésuld vasarléra vonatkozo szabalyok kuldn fejezetben
szerepelnek.

A szerzédésszerli teljesités kovetelményei fogyasztéi szerzédés
esetében

A szerzédésszerd teljesités kovetelményei dltaldnosan fogyasztoi szerzédés
keretében eladott druk és digitdlis elemet tartalmaz druk esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021.
(VI1.30.) Korm. rendeletben foglalt kévetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzddésszerlinek mindsuljon a szerzddés targyat képezd
Arunak

o meg kell felelnie a szerzédésben foglalt leirasnak, mennyiségnek,
mindségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie kell a szerz6désben
meghatarozott funkcionalitassal, kompatibilitassal, interoperabilitassal és
egyeéb, a szerzédés szerinti jellemz&kkel

e alkalmasnak kell lennie a fogyaszto altal meghatarozott barmely célra,
amelyet a fogyaszto legkésdbb a szerz6dés megkdtésekor az Elado
tudomasara hozott, és amelyet az Eladé elfogadott



e rendelkeznie kell a szerzédésben meghatarozott valamennyi tartozékkal,
hasznalati Utmutatéval - ideértve az Uzembe helyezésre vonatkozd
utasitast, a telepitési utasitast, valamint az ugyfélszolgalati tdmogatast - és

e biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszerlnek mindsuljon - tovabba- a szerzédés
targyat képez6 Arunak

o alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu Aru
esetén jogszabaly, mUlszaki szabvany vagy muszaki szabvany hianyaban az
iranyado magatartasi kodex el6ir

o rendelkeznie kell a Fogyaszto altal észszerlen elvarhatd azon
mennyiséggel, mindséggel, teljesitmeény- és egyéb jellemzékkel -
kulonosen a funkcionalitas, a kompatibilitas, a hozzaférhetéség, a
folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -, amely azonos tipusu Aru
esetén szokasos, figyelembe véve az Eladd, annak képviseldje vagy az
értékesitési lancban részt vevé mas személy az Aru konkrét tulajdonsagaira
vonatkozd nyilvanos - kulonodsen hirdetésben vagy cimkeén tett -
kijelentését

o rendelkeznie kell a fogyasztd altal észszerlen elvarhatd tartozékokkal és
utmutatokkal - ideértve a csomagolast, illetve az Uzembe helyezésre
vonatkozo utasitast - és

e meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerzédéskotést megelbzéen
mintaként, modellként bemutatott vagy probaverzioként elérhetdveé tett
Aru tulajdonsagainak, leirdsanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladd
bizonyitja, hogy

e anyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie

e anyilvanos kijelentést a szerzédéskdotés idépontjaig mar megfelelé médon
helyesbitették vagy

e anyilvanos kijelentés a jogosult szerzédéskotési elhatarozasat nem
befolyasolhatta.

A szerzédésszerd teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzédés keretében eladott
dru adasvetele esetében

Az Eladd hibasan teljesit, ha az aru hibdja a szakszerltlen Uzembe helyezésébdl
fakad, feltéve, hogy

a) az Uzembe helyezés az adasvételi szerzédés részét képezi, és azt az Eladod végezte
el, vagy a az Elado felel6sségvallalasa mellett végezték el; vagy

b) az Uzembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszerltlen
Uzembe helyezés az Elado altal - illetve digitalis elemeket tartalmazo aruk esetében
a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szolgaltatdja altal - rendelkezésre
bocsatott Uzembe helyezési utasitasok hianyossagainak kovetkezménye.



Ha az adasvételi szerzédés szerint az arut az Eladod helyezi Uzembe, vagy az Uzembe
helyezés a az Elado felel6sségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell az
Eladd altal befejezettnek tekinteni, amikor az Uzembe helyezés befejez&ddott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerzédés a digitalis
tartalom vagy digitalis szolgaltatas meghatarozott idétartamon keresztul torténd
folyamatos szolgaltatasarol rendelkezik, az Eladd felel az aru digitalis tartalommal
kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba két évet meg nem haladd idétartamu
folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éven belul; vagy
kovetkezik be vagy valik felismerhetévé.

A szerzddésszerd teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzédés keretében eladott
digitdlis elemeket tartalmazo aru esetében

Digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az Eladdnak biztositania kell, hogy a
fogyasztd értesitést kapjon az aru digitalis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos
digitdlis szolgaltatas olyan frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -,
amelyek az aru szerzédésszerlségének fenntartasdhoz szUkségesek, valamint
biztositania kell, hogy a fogyaszté meg is kapja azokat.

Az Eladdénak a frissités elérhetévé tételét, ha az adasvételi szerzédés

o adigitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasardl
rendelkezik, akkor az aru és a digitalis elemek tipusa és célja, valamint az
egyedi korulmények és a szerzédés jellege alapjan a fogyaszto altal
észszerlen elvarhato; vagy

e adigitalis tartalom meghatarozott idészakon keresztul torténd folyamatos
szolgaltatasrol rendelkezik, akkor két évet meg nem haladd idétartamu
folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éves
idészakon keresztul kell biztositania.

Ha a fogyasztd nem telepiti észszerlU hataridén belll a rendelkezésre bocsatott
frissitéseket, az Eladé nem felel az aru hibajaért, ha az kizardlag a vonatkozo frissités
alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

a) az Eladd tdjékoztatta a fogyasztdt a frissités elérhetbdségérdl és a telepités
fogyasztd altali elmulasztasanak kdvetkezmeényeirdl; és

b) a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyasztd
altali helytelen telepitése nem az Eladd altal biztositott telepitési dtmutato
hianyossaganak tudhatd be.

Nem allapithatd meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd
kulon tajékoztatast kapott arrél, hogy az aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér az
itt leirtaktdl, és az adasvételi szerzé6dés megkotésekor a fogyasztd ezt az eltérést
kalon, kifejezetten elfogadta.

Kellékszavatossag



Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?

On az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv, valamint fogyasztdi szerzédés esetén a
373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjdn?
On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdézul az On &ltal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladd szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte,
illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy
— Vvégsos esetben — a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségéet
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elado adott okot.

Fogyasztoi szerzédés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru
és a digitalis elemeket tartalmazd aru teljesitésének idépontjatol szamitott egy
éven belul felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha
e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével dsszeegyeztethetetlen.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az altaldnos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a
szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt Aruk esetében is beszélhetink hibas
teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a kérulményeket, amelyek
alapjan a Vasarld bizonyos hibak eléfordulasara szamithatott. Az avulas folytan
ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek
kdvetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan minéséggel rendelkezhet,
mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarld csak az
olyan hidanyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbdl eredé hibakon feluliek, és azoktdl fuggetlenul keletkeztek. Ha a
hasznalt Aru hibds és errél a Fogyaszténak minésulé Vasarld a vasarlaskor
tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatdnak nincs
felel6ssége.

Az Elado megtagadhatja az aru szerzddésszerlveé tételét, ha a kijavitas, illetve a
kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkdltséget eredményezne az
Eladénak, figyelembe véve valamennyi korUlményt, ideértve az Aru hibatlan
allapotban képviselt értékét, valamint a szerzédésszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerzédésszegés sulyahoz igazodva - az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzddést
megszuntetni, ha

e az Eladd nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de
részben vagy egészben nem teljesitette az alabbi feltételeket
o az Eladdénak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru
visszavételét



o ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szUkségessé,
amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba
felismerhetévé valasa elétt - Uzembe helyeztek, akkor a kijavitasra
vagy kicserélésre vonatkozd kdtelezettség magaban foglalja a nem
megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru
Uzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve Uzembe helyezés
koltségeinek viselését.

e megtagadta az aru szerzédésszerlve tételét

e ismételt teljesitési hiba merult fel, annak ellenére, hogy az Eladd
megkisérelte az aru szerzédésszerlveé tételét

e ateljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi
szerz6dés azonnali megszUntetését teszi indokolttd, vagy

e az Eladd nem vallalta az aru szerzddésszerlveé tételét, vagy a
korulmeényekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszerd hataridén belul
vagy a fogyasztdnak okozott jelentds érdeksérelem nélkul nem fogja az
arut szerzédésszeruveé tenni.

Ha a fogyaszté hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszintetni az adasvételi
szerz6dést, az Eladot terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyasztd jogosult a vételar még fennmaradoé részét - a szerz6désszegés
sulydhoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig az Elado
nem tesz eleget a teljesités szerzddésszerlségével és a hibas teljesitéssel
kapcsolatos kdtelezettségeinek.

Altalanosan érvényesuld szabaly, hogy:

e az Eladonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

e ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szukségesse,
amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé
valasa eldtt - Uzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre
vonatkozé kdtelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru
eltavolitasat és a csereként szallitott vagy Kijavitott aru Uzembe helyezését
vagy az eltavolitas, illetve Uzembe helyezés koltségeinek viselését.

Az aru Kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszer( hataridét
attél az idéponttdl kell szamitani, amikor a Fogyaszté kozdlte a hibat a
vallalkozassal.

A fogyaszténak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas
rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a
Fogyasztonak szerzédésszerl teljesités esetén jard, valamint a Fogyaszto altal
ténylegesen megkapott aru értékének kuldénbozetével.

A Fogyasztd adasvételi szerz6dés megszuntetésére vonatkozo kellékszavatossagi
joga az Eladénak cimzett, a megszUntetésre vonatkozo dontést Kkifejezd
jognyilatkozattal gyakorolhaté.



Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6édés alapjan szolgaltatott arunak csak
meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megszuntetésére
vonatkozd jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyasztdé az adasvételi
szerz6édést csak a hibas aru tekintetében szUuntetheti meg, de az azokkal egyutt
szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megszuntetheti, ha a Fogyasztotol
nem varhato el észszerlen, hogy csak a szerz6désnek megfelel6 arukat tartsa meg.

Ha a Fogyasztd az adasvételi szerzédést teljes egészében vagy az adasvételi
szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében szUnteti meg, ugy

e a Fogyasztdnak az Elado kdltségére vissza kell kuldenie az Eladonak az
érintett arut és

o az Eladdnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszto részére az
érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru
visszakuldését alatamasztd igazolast atvette.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?

On koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba
felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon belul kdzolt hibat késedelem nélkul kozolt
hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés
teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti.

Nem szamit bele az elévulési idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vevd
az Arut rendeltetésszerlen nem tudja hasznalni.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi
igény elévulése Ujbdl kezdbdik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a
kijavitas kovetkezményeként Uj hiba keletkezik.

Ha a fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerzdédés targya hasznalt dolog, a felek
rovidebb elévulési idében is megallapodhatnak; egy évnél rdvidebb elévulési
hataridé ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igenyét?

On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésenek?

A teljesitéstdl szamitott egy éven bellul a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy az
Arut az Eladd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utdn azonban mar
On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban
is megvolt.

Termékszavatossag



Milyen esetben élhet On a termékszavatossdgi jogaval?

Ingé dolog (Aru) hibaja esetén On - valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjdn?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas Aru kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsil az Aru hibdsnak?

Az aru akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyartd altali forgalomba hozatalatdl
szamitott két éven belUl érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat
elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltetellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényéet?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartojaval vagy
forgalmazoéjaval szemben gyakorolhatja. Az Aru hibéjat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyadrto (forgalmazd) milyen esetben mentesul termékszavatossagi
kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kdtelezettsége
alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

e az Arut nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

e ahibaatudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerheté vagy

e az Aru hibdja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi eldiras alkalmazasabal
ered.

A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesuléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi  igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt Arura, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi
igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.



Jotallas
Milyen esetben élhet On a jotdlldsi jogaval?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jétéllasrol szold 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Eladd jotallasra koteles a rendelet 1. szamu
mellékletében felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkek (pl.: mUszaki cikkek, szerszamok,
gépek), valamint az ott meghatarozott korben azok tartozékai és alkotdrészei (a

tovabbiakban - jelen pontban - egyutt fogyasztasi cikként hivatkozva) eladasa
esetén.

Emellett az Eladd onként is jotallast vallalhat, amely esetben a Fogyasztonak
mMinésulé vasarld szamara jotallasi nyilatkozatot kell atadnia.

A jotallasi nyilatkozatot tartds adathordozén kell a Fogyaszté rendelkezésére
bocsatani, legkésébb az aru teljesitésének idépontjaban.

A jotallasi nyilatkozatban fel kell tuntetni:

e azarra vonatkozo egyértelmu nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése
esetén a Fogyasztot a jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok
gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallas nem érinti

e ajotallasra kotelezett nevét és cimét

¢ a Fogyasztd altal a jotallas érvényesitése érdekében kovetendd eljarast

e azon aru megjelolését, amelyre a jotallas vonatkozik és

e ajotallas feltételeit.

Ont milyen jogok és milyen hatdriddn beldl illetik meg kotelezd jotdllds esetén?
Jotallasi jogok

A Vasarlo jotallasi joga alapjan kijavitasi vagy Kkicserélési igénnyel élhet, a
jogszabalyban biztositott esetekben arleszallitast kérhet, vagy végsd soron elallhat
a szerzOdéstdl, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének megfeleld hataridén belll, a jogosult érdekeit kimélve nem tud

eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke
megszuint.

A Vasarlo a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint az Elado székhelyén, barmely
telephelyén, fidoktelepén és az Eladd altal a jotallasi jegyen feltuntetett
javitoszolgalatnal kozvetlenul is érvényesitheti.

Ervényesitési hatdridé

A jotallasi igény a jotallas idétartama alatt érvényesithetd, a jotallas idétartama a
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

a. 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar
esetén egy év,



b. 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladd
eladasi ar esetén két év,
c. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa
esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve
azzal az id&vel, amely alatt a Vasarlé a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszerlen nem hasznalhatta.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk a Vasarld részére torténd atadasakor indul,
vagy ha az Uzembe helyezést az Eladd, vagy annak megbizottja végzi, az Uzembe
helyezés napjaval kezdédik.

Ha a Vasarld a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti
Uzembe, akkor a jotallasi hataridd kezdé idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak
napja.

Jotdlldsi igény kezelésével kapcsolatos szabdlyok

A Kijavitas kezelésekor az Eladdnak térekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon
belul elvégezze. A kijavitasra nyitva allé hataridé a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizenot napot meghaladja, akkor az
Eladd a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato idétartamarol.

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitasa
soran az Elado részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a
vasarlé eltéré rendelkezése hianyaban az Eladd koteles a fogyasztasi cikket nyolc
napon bellul kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, az Eladd
kdoteles a fogyasztéd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi adordl széld tdérvény
alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltuntetett vételarat nyolc napon belul
a vasarlo részére visszatériteni.

A Vasarlé az ASZF elfogaddsaval hozzajarul, hogy szamara a tdjékoztatast
elektronikus Uton vagy a Vasarlo altali atvétel igazolasara alkalmas mas maédon is
megvaldsulhasson.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon belil kijavitani:

e haaVasarlo ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithetd késébbi
hataridében, vagy

e amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez,
vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a fogyasztasi cikket a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beldl ki
kell cserélni, vagy

e amennyiben a Vasarld nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez,
vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére
sincs lehetdség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepld
eladasi arat kell szamara a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét
kévetd nyolc napon belul visszatériteni.



Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarlé
jogosult:

e az Elado felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

e a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. tdérvény
6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a vételar aranyos leszallitasat kérni az
Eladdtdl, vagy

e a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény
6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyasztasi cikket az Eladd
koltségére kijavitani vagy massal kijavittatani, vagy

e amennyiben a Vasarlé ezen jogaival (kijavitas, arleszallitds és massal
kijavittatas az Elado koltségére) nem él, vagy ezekkel kapcsolatban nem
nyilatkozott, szamara 8. napon belll a fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a fogyasztasi cikk szamlajan,
vagy nyugtajan szerepl6 eladasi arat kell nyolc napon belul visszatériteni
szamara.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelezd jotallas ald esé rogzitett bekodtésd,
illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tdmegkozlekedési eszkdzdn kézi csomagként
nem szallithaté fogyasztasi cikket - a jarmUvek kivételével - az Uzemeltetés helyén
kell megjavitani. Ha a kijavitas az Uzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és
felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrél a vallalkozas, vagy - a
javitoészolgalatnal kozvetlenUl érvényesitett Kijavitas iranti igény esetén - a
javitészolgalat gondoskodik.

Kivételek a jotdllas alol

A Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt eldirasok az
elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra,
segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautodra, lakdkocsira, utanfutds
lakékocsira, utanfutdra, valamint a motoros vizi jarmuire nem vonatkoznak.

Ezen Aruk esetében is kdteles térekedni azonban az Eladd arra, hogy a kijavitasi
igényt 15 napon belul teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizenot napot meghaladja, akkor az
Eladd a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato idétartamarol.

Mi a viszonya a jotdlldsnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termeék és kellékszavatossag) mellett érvényesul,
alapvetd kulonbség az altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kozéott, hogy a
jotallas esetén a fogyasztonak kedvezdbb a bizonyitasi teher.

Az Eladd onkéntes jotallasi vallalasa a kotelezd jotallas idétartama alatt nem
tartalmazhat a fogyasztora nézve olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak
azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelezé jotallas szabalyai biztositanak. Ezt
kovetbéen azonban az onkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatdéak meg,
azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyaszto jogszabalybdl eredd
-igy kéztuk a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.



Harom munkanapon beluli csereigény

Webaruhazon keresztuli értékesités esetén is érvényesul a harom munkanapon
bellli csereigény intézménye. Harom munkanapon bellli csereigényt a 151/2003.
(IX. 22) Korm. rendelet ala tartozé Uj tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet
érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon belUl érvényesiti valaki a
csereigény intézményét, akkor az eladdnak ezt ugy kell értelmeznie, hogy az Aru az
eladdskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkul az Arut ki kell cserélnie.

Mikor mentesul az Elado a jotdlldsi kotelezettsége alol?

Az Eladd a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd
jogok a szavatossagi jogosultsagoktdl fuggetlenul megilletik.

Az aruk medfeleléségének szavatolasara vonatkozé
termékszavatossagra, kellékszavatossagra vonatkozé tajékoztatas
fogyaszténak nem mindsilé Vevok esetében

Kellékszavatossagi jogok altaldnos szabdlyai

Fogyaszténak nem mindésulé Vevd — valasztasa szerint-az alabbi
kellékszavatossagi igenyekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzUul az On altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem
kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat az Eladd koltségére a Vevd is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végsoé esetben — a szerz6déstdl is eldllhat.

VéIasztot‘;_kellékszavatosségi jogarodl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a
szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt Aruk esetében is beszélhetlnk hibas
teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a korulményeket, amelyek
alapjan a Vasarlo bizonyos hibak el6fordulasara szamithatott. Az avulas folytan
ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek
kdvetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan minéséggel rendelkezhet,
mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarld csak az
olyan hianyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbdl eredd hibakon feluliek, és azoktdl fuggetlenul keletkeztek. Ha a
hasznalt Aru hibas és errél a Fogyasztonak minésulé Vasarlo a vasarlaskor



tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltaténak nincs
felel6ssége.

Fogyaszténak nem mind&sulé vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog
érvényesitési hatarideje 1 év, amely a teljesités (atadas) napjan indul.

Termékszavatossdg és Jotallas

A termékszavatossag, valamint a kdtelez6 jotallas csak fogyasztdnak mindsulé
vasarlot illet meg.

Amennyiben az Eladé adott Aruhoz 6nként jotallas biztosit, ezt az Aru
megvasarlasa soran kulon jelzi.

Amennyiben az Aruhoz a gyarté a fogyaszténak nem mindésulé vasarokra is
kiterjedd gyartoi jotallast biztosit, azt kdzvetlenul a gyartonal lehet érvényesiteni.



